
CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI COMUNALI – a.s. 2025/2026 
 

Carta dei Servizi
    delle Scuole  

dell’Infanzia
del Comune di Modena

Comune di Modena
Assessorato all’ Istruzione, Politiche per l’infanzia
e l’adolescenza, Rapporti con l’Università

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARTA DEI SERVIZI 
SCOLASTICI DEL

SCOLASTICI DEL 
COMUNE DI VERDERIO 

A.S. 2025/2026 

Comune di Verderio 
Assessorato istruzione e servizi sociali 



CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI COMUNALI – a.s. 2025/2026 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carta dei servizi 
scolas/ci del 

Comune di Verderio 
A.S. 2025/2026 



CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI COMUNALI – a.s. 2025/2026 
 

 
La carta dei servizi è uno strumento utile per conoscere i servizi scolastici del 
Comune: 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

MENSA SCOLASTICA 

TRASPORTO SCOLASTICO 

PIEDIBUS 

PRE E POST SCUOLA INFANZIA 

POST SCUOLA PRIMARIA 



 

MENSA SCOLASTICA 
Il Comune gestisce, attraverso l’affidamento in concessione a Ditta specializzata, il 
servizio di mensa scolastica per gli alunni della scuola dell’infanzia Aquilone e primaria 
Collodi; 

Tale servizio, dal 1 settembre 2024 fino al 31 agosto 2027 è stato aggiudicato alla Ditta 
PUNTO RISTORAZIONE di Gorle (BG) 

 è finalizzato a:  

• migliorare l’educazione alimentare; 
• fornire pasti; 

• completare l’azione educaSva con un momento di socializzazione 
diverso da quello dell’aula scolasSca; 

• limitare il disagio del rientro pomeridiano a scuola. 
 

I pasti vengono forniti sulla base di due menù vidimati dall’ATS, uno invernale ed uno 
estivo. Nei menu sono utilizzati alimenti biologici a filiera corta, DOP e IGP, nessun 
piatto conterrà alimenti geneticamente modificati. 

L’utente accede, mediante SPID, al servizio, previa compilazione del modulo di 
iscrizione, esclusivamente on line sul sito comunale (https://comune.verderio.lc.it),  nel 
periodo di apertura delle iscrizioni ai servizi scolastici (generalmente tra aprile e 
giugno). L’apertura delle iscrizioni è comunicata sui tabelloni elettronici comunali e sul 
sito comunale e l’iscrizione al servizio si intende per l’intero anno scolastico. 

https://comune.verderio.lc.it/


 

Prima di effettuare l’iscrizione al servizio di refezione scolastica, i genitori sono 
tenuti a regolarizzare i pagamenti relativi alle annualità precedenti, diversamente 
non verrà accettata l’iscrizione. 

 

DIETE SPECIALI 
Per gli alunni che necessitano di una dieta personalizzata per motivi di salute occorre 
che la famiglia provveda a segnalarla durante la compilazione della domanda di 
iscrizione al servizio mensa e ad allegare idonea documentazione sanitaria, come da 
indicazioni dell’ATS. 

Altresì gli alunni che per motivi religiosi, etici e/o culturali devono seguire una dieta 
speciale (priva di carne di maiale, di qualsiasi tipo di carne o altro) devono indicarlo 
all’atto dell’iscrizione allegando alla domanda di iscrizione apposito modulo. 

 

CAMBI MENU’ 

Le variazioni di menu sono accettate solo nel caso ci siano problemi temporanei di 
salute. Il mattino stesso la famiglia può chiedere una dieta in bianco tramite richiesta 
scritta sul diario dell’alunno/a. 

 

MODALITA’ DI PAGAMENTO 

Per la mensa scolastica viene utilizzato il sistema pre-pagato, questo significa che l’utente 
paga anticipatamente i pasti, che saranno consumati nel bimestre successivo.  

All’inizio di ogni bimestre la ditta Punto Ristorazione di Gorle emetterà apposito avviso di 
pagamento sulla base di una stima dei pasti che saranno consumati nel bimestre 
successivo dall’alunno/a per il servizio mensa scolastica.  

Il pagamento dell’avviso emesso dovrà essere pagato tramite PagoPa.  

Si creerà così un portafoglio a credito per ciascun utente, visibile accedendo alla propria 
posizione personale, con spid dal sito comunale, ma i pasti che verranno effettivamente 
addebitati saranno solo quelli usufruiti. 

Al termine dell’anno si provvederà a verificare la posizione di ogni utente e a restituire le 
somme pagate eventualmente in eccedenza.   

Se alla scadenza non risulta pagato l’avviso di pagamento l’Amministrazione provvederà a 
d inoltrare apposito sollecito e, trascorsi inutilmente trenta giorni dal ricevimento dal 
predetto sollecito, sarà avviata la procedura di riscossione attiva, come previsto dal 
Regolamento comunale per il servizio di refezione scolastica.    



 

COMUNICAZIONI FAMIGLIA-SCUOLA 

Per un corre\o sistema di rilevazione delle presenze in mensa e per evitare contestazioni 
da parte di genitori per pasS non usufruiS, ma addebitaS, si rende necessario fornire 
alcune precisazioni. 

 
ENTRO LE ORE 9.30 le insegnanti devono comunicare le assenze degli alunni della 
propria classe all’Azienda di ristorazione per il conteggio delle presenze e per la 
preparazione dei relativi pasti. SI RICORDA CHE IL PASTO VIENE ADDEBITATO A TUTTI 
GLI ALUNNI CHE NON RISULTANO ASSENTI, pertanto, è tassativo segnalare 
correttamente l’assenza degli alunni da parte delle insegnanti, perché altrimenti essi 
vengono considerati presenti e di conseguenza addebitato loro il pasto. 

 

ASSENZE ED ENTRATE POSTICIPATE 

Per evitare errori e per non gravare di responsabilità gli insegnanti è necessario che il 
genitore scriva sul diario di volta in volta quando l’alunno/a non usufruisce del pasto. 
Tale comunicazione deve giungere all’insegnante PRIMA DELLE ORE 9.30 DEL GIORNO 
STESSO. 

Nel caso in cui l’alunno debba entrare a scuola dopo le ore 9.30 e intenda fermarsi in 
mensa, è necessario che la famiglia comunichi la presenza telefonicamente a scuola 
entro le ore 9.30. 

COMMISSIONE MENSA 
Eventuali segnalazioni, problemi o reclami riguardanti il servizio di ristorazione 
scolastica dovranno essere comunicati ai componenti della Commissione mensa 
scolastica, approvata con deliberazione di giunta comunale n. 15 del 05.02.2025 e 
all’Ufficio Istruzione. 
I nominativi dei componenti della Commissione suddetta a cui rivolgersi 
(Rappresentanti genitori scuola infanzia e scuola primaria; Docenti scuola infanzia e 
scuola primaria) sono consultabili sul sito comunale (https://comune.verderio.lc.it).    

SCUOLA DELL’INFANZIA E SCUOLA PRIMARIA 

Costo del pasto: € 5,25 

Per i cittadini residenti sono previste delle agevolazioni, stabilite secondo la Fascia ISEE 
di appartenenza, che vengono deliberate annualmente dalla Giunta Comunale.  

 

 

https://comune.verderio.lc.it/


 

FASCIA I.S.E.E. IMPORTO PASTO 

I.S.E.E. INFERIORE A € 5.500,00 1,11 € 
I.S.E.E. COMPRESO TRA € 5.500,01 e 
€ 9.500,00 2,48 € 

I.S.E.E. COMPRESO TRA € 9.500,01 e 
€ 15.000,00 3,71 € 

I.S.E.E. COMPRESO TRA € 15.500,01 e 
€ 20.000,00 4,64 € 

I.S.E.E.superiore a € 20.000,01 5,25 € 
I.S.E.E. non presentato 5,25 € 
Non residenti 5,25 € 

 
 
Sono inoltre previste ulteriori riduzioni, per i residenti, per ogni figlio dopo il primo 
(cumulabili con le agevolazioni ISEE): secondo figlio 40% e dal terzo figlio in poi 50% 
 
 

SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO 

Il Servizio di refezione viene erogato dal Comune di Robbiate. 

Alla fine dell’anno scolastico, per coloro che hanno usufruito del servizio mensa durante 
l’a.s. 2025/2026, a seguito di pubblicazione di un avviso pubblico, verrà rimborsata alle 
famiglie richiedenti, residenti a Verderio, una quota del costo annuale sostenuto in base 
alla fascia ISEE di appartenenza, e secondo le disponibilità messe a Bilancio. 

  Fasce ISEE (€)     Contributo comunale 
 1.Pari o inferiore a € 5.500,00     100% 
 2.compresa tra 5.500,01 e 9.500,00    75% 
 3.compresa tra 9.500,01 e 15.500,00   50% 
 4.compresa tra 15.500,01 e 20.000,00   25% 

 5.superiore a €20.000,01  
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TRASPORTO SCOLASTICO 

Scuola Secondaria di Primo Grado 
 
Il servizio è rivolto agli alunni della Scuola Secondaria di Primo Grado di Robbiate, è 
strutturato in funzione degli orari di apertura e chiusura della scuola stessa e garantisce 
il trasporto per l’andata e il ritorno per facilitare la frequenza e il rapporto famiglia- 
scuola. 

L’utente accede al servizio trasporto a seguito di apposita iscrizione che deve essere 
effettuata on line dal sito comunale (https://comune.verderio.lc.it)  mediante SPID nel 
periodo di apertura delle iscrizione ai servizi scolastici (generalmente tra aprile e 
giugno). L’apertura delle iscrizioni è comunicata sui tabelloni elettronici comunali e sul 
sito comunale. 

 
Le iscrizioni pervenute in ritardo saranno accolte solo in caso di disponibilità dei posti 
sugli automezzi. L’iscrizione al trasporto (andata e ritorno) va intesa per l’intero anno 
scolastico, non sono previste adesioni mensili e defezioni. 

Prima di effettuare l’iscrizione al servizio di trasporto scolastico, i genitori sono 
tenuti a regolarizzare i pagamenti relativi alle annualità precedenti, diversamente 
non verrà accettata l’iscrizione. 
 

https://comune.verderio.lc.it/
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  Gli orari del servizio di trasporto verranno pubblicati sul sito Internet del Comune ed 
affissi in Municipio all’inizio dell’anno scolastico. 

Tale servizio è stato affidato alla Ditta BESANA GRAN TURISMO di Verderio per gli anni 
scolastici 2024/2025 – 2025/2026 e 2026/2027. 
 

CosS del trasporto scolastico: € 200,00 annuali richiesS all’utenza in due rate: 
periodo settembre – dicembre scadenza 30.11.2025 

periodo gennaio – giugno scadenza 30.04.2026 

Solo per i residenti sono previste agevolazioni stabilite secondo la Fascia ISEE di 
appartenenza secondo la tabella allegata: 

 

FASCIA I.S.E.E. Compartecipazione 

UTENTE 
I.S.E.E. INFERIORE A € 5.500,00 0,00 € 
I.S.E.E. COMPRESO TRA € 5.500,01 e 
€ 9.500,00 50,00 € 

I.S.E.E. COMPRESO TRA € 9.500,01 e 
€ 15.000,00 100,00 € 

I.S.E.E. COMPRESO TRA € 15.500,01 e 
€ 20.000,00 150,00 € 

I.S.E.E.superiore a € 20.000,01 200,00 € 
I.S.E.E. non presentato 200,00 € 
Non residenti 
 

200,00 € 

 
 
Sono inoltre previste ulteriori riduzioni, per i residenti, per ogni figlio dopo il primo 
(cumulabili con le agevolazioni ISEE): secondo figlio 40% e dal terzo figlio in poi 50%. 
 
 
Il servizio viene espletato con due autobus per servire al meglio le varie zone del 
paese, sono pertanto agve due linee: 
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Linea ROSSA 

N. FERMATA ORARI 
1 Via per Cornate angolo Via Grigna 7,20  

 2   Via per Cornate angolo Via San Floriano 7,22  

3 Piazza Gnecchi 7,25  

4 Via Monsignor Sala 7,27  

5 Via Sernovella vicino rotonda 7,30  

6 Via Sernovella 15 7,35  

 

 

Linea GIALLA 

N. FERMATA ORARI 
1 Viale dei Municipi davanti alla Chiesa 7,28  

 2   Viale dei Municipi 20- Villa Gallavresi 7,30  

3 Piazza Annoni 7,33  

4 Via Piave 26 7,35  

5 Via Caduti della Libertà (pensilina) 7,37  

6 Via Caduti della Libertà angolo Carducci 7,38  

7 Via Sernovella Farmacia 7,40  

 
Per il ritorno fermate invertite, orario in funzione del termine delle lezioni 

L’organizzazione del Tempo Scuola per la scuola secondaria di primo grado presso 
L’Istituto Comprensivo di Robbiate, anche per l’anno scolastico 2025/2026, sarà 
articolato nel seguente modo: 

Tempo normale (30 ore):    • da Lunedì a Venerdì dalle ore 8.00-14.00 

Tempo prolungato (36 ore):  • Martedì, Mercoledì e Giovedì 8.00-14.00 

                                                          Lunedì e Venerdì  8.00-17.00 
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Le fermate e gli orari potranno subire variazioni a seconda delle richieste e i dati aggiornati 
verranno pubblicati sul sito istituzionale a seguito della raccolta delle nuove iscrizioni al 
servizio. 

Qualora il genitore non possa essere presente alla fermata del pulmino al momento del 
rientro del proprio figlio/a da scuola dovrà assicurare la presenza, pena la non accettazione 
dell’iscrizione, di un incaricato maggiorenne a prelevare il/la minore al solito punto di 
raccolta dello scuolabus nell'orario di rientro previsto, dietro compilazione di apposita 
autorizzazione scritta da allegare all’atto dell’iscrizione. 

La famiglia può anche autorizzare il rientro autonomo, se ritiene che il figlio possa 
compiere il tragitto fermata bus-casa in autonomia, mediante compilazione dell’apposito 
modulo sempre all’atto dell’iscrizione. 

L’AUTISTA, PER MOTIVI ASSICURATIVI, NON È AUTORIZZATO A FAR SCENDERE O SALIRE 

GLI STUDENTI A FERMATE DIVERSE DA QUELLE RICHIESTE DAI GENITORI NEL MODULO 
DI ISCRIZIONE.  
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PIEDIBUS 
Il Piedibus è un servizio rivolto solo agli alunni della Scuola Primaria. È gratuito ed è 
assicurato da volontari che accompagnano i ragazzi la mattina e il pomeriggio, seguendo 
diverse linee: 
 
LINEA ERMELLINO 
LINEA FURETTO 
LINEA RICCIO 
LINEA TASSO 
LINEA VOLPE 

 

Per il percorso di ritorno, qualora il genitore/delegato non possa essere presente alla 
fermata, solo per gli alunni delle classi 4^ e 5^, la famiglia può autorizzare il rientro 
autonomo se ritiene che il figlio possa compiere il tragitto fermata piedibus-casa in 
autonomia, mediante compilazione dell’apposito modulo a corredo della domanda di 
iscrizione al servizio piedibus. L’Amministrazione Comunale è sollevata da qualsiasi 
responsabilità derivante da fatti che dovessero accadere al di fuori del tragitto stabilito 
(fermata piedibus-casa e viceversa). La vigilanza sui minori, al di fuori dell’orario 
scolastico, è di competenza della famiglia. 



CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI COMUNALI – a.s. 2025/2026 
 

   

I genitori disponibili a fare i volontari accompagnatori del Piedibus e i volontari non 
genitori che sono disponibili ad accompagnare i ragazzi del Piedibus anche per un solo 
tragitto alla settimana (mattina o pomeriggio), devono fornire le proprie generalità 
all’Ufficio Segreteria - Pubblica Istruzione del Comune compilando un modulo 
apposito. 

 

Per far sì che tutti i percorsi possano essere realizzati in sicurezza con la presenza di 
almeno tre volontari per ogni percorso, per ogni iscritto al servizio è necessario che 
venga individuato dalla famiglia un volontario che possa effettuare almeno un 
percorso, di andata o ritorno, nell’arco di ogni settimana. 

GLI ACCOMPAGNATORI DEL PIEDIBUS, PER MOTIVI ASSICURATIVI, NON SONO AUTORIZZATI A LASCIARE 

GLI ALUNNI A FERMATE DIVERSE DA QUELLE RICHIESTE DAI GENITORI NEL MODULO DI ISCRIZIONE. 
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SERVIZI DI SUPPORTO ALLE 

FAMIGLIE 
 

  PRE E POST-SCUOLA INFANZIA AQUILONE 

I servizi di pre e post-scuola vogliono rappresentare una risposta concreta e un valido 
supporto per i nuclei familiari che, per specifiche esigenze di orari e turni di lavoro, si 
trovano in difficoltà a rispettare gli orari di inizio e/o fine delle lezioni stabiliti dalle 
Istituzioni Scolastiche. 

I servizi di pre e post scuola consistono in servizi di accoglienza, vigilanza, assistenza e 
intrattenimento degli alunni in uno spazio programmato, in una fascia oraria 
antecedente o successiva all’inizio dell’orario scolastico, in cui i bambini possono 
svolgere attività ludico-espressive e ricreative in un contesto educativo. 

L’orario è così articolato: 

- pre-scuola dalle ore 7.00 alle ore 8.00 

- post–scuola dalle ore 16.00 alle ore 17.30 

L’iscrizione ai servizi è annuale. Non sono previste disdette in corso d’anno scolastico. 
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Il pre e post-scuola dell’infanzia viene garantito in presenza di almeno 10 bambini 
iscritti. In caso di un numero inferiore di iscrizioni, l’Amministrazione Comunale si riserva 
di non attivare detto servizio. 

Il servizio è gratuito, poiché finanziato da fondi regionali. 

 
  PRE-SCUOLA PRIMARIA COLLODI 
 

Il Comune offre alle famiglie la possibilità di usufruire della sorveglianza agli alunni della 
Scuola Primaria il mattino, prima dell’inizio delle lezioni, dalle ore 7.30 alle ore 8.30. 

Questa attività è finalizzata a rispondere alle necessità dei genitori che lavorano. 
L’iscrizione è annuale e non sono previste disdette in corso d’anno scolastico. 

Il pre-scuola è un’attività a pagamento che viene garantita in presenza di almeno n. 10 
bambini iscritti. 

La comunicazione dell’attivazione o non attivazione dei servizi presso ciascuna scuola, 
sarà inviata per posta elettronica alle famiglie interessate entro il 15 luglio. 

In caso di un numero inferiore di iscrizioni l’Amministrazione Comunale si riserva di 
valutare l’attivazione o meno del servizio; in alternativa le famiglie interessate devono 
rendersi disponibili a sostenere il pagamento di una quota maggiore. 

Il costo per l’a.s. 2025/2026 sarà di € 35,00 al mese, per 9 mesi, ma potrebbe subire 
una variazione a seconda del numero degli iscritti. 

L’accoglimento dell’iscrizione è subordinato al regolare assolvimento dei pagamenti dei 
servizi a domanda individuale erogati negli anni scolastici precedenti. 
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ATTESTAZIONE ISEE 

 

Per usufruire delle riduzioni delle tariffe dei servizi scolastici le famiglie dovranno 
presentare l’attestazione ISEE in corso di validità prima dell’inizio dell’anno scolastico. 
L’applicazione della riduzione delle tariffe relative al servizio di refezione scolastica e 
trasporto scolastico comunale, decorre dal giorno di presentazione all’Ufficio 
Protocollo comunale della richiesta di riduzione, da produrre mediante apposito 
modulo e allegando l’Attestazione Isee in corso di validità. 

  

CEDOLE LIBRARIE 

Per la Scuola Primaria Collodi la fornitura dei libri è gratuita per gli alunni/e residenti e il Comune 
di Verderio nell’ambito di un processo di semplificazione e modernizzazione del servizio ha 
attivato la procedura CEDOLE ON LINE. 

Ciascun genitore dovrà recarsi, munito di codice fiscale dell’alunno, presso la cartoleria di 
fiducia che dovrà essere registrata alla piattaforma informatica apposita 
(http://clo.comunefacile.eu) 

Gli alunni non residenti, ma frequentanti la scuola, dovranno rivolgersi ai loro comuni di 
residenza per verificare le loro modalità di prenotazione dei libri. 

 

http://clo.comunefacile.eu/
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DOTE SCUOLA 
La Regione Lombardia (www.istruzione.regione.lombardia.it) definisce annualmente 
le modalità di sostegno finanziario agli allievi che frequentano le istituzioni scolastiche 
(scuole secondarie di primo e di secondo grado). 

La “DOTE SCUOLA” integra in un unico strumento la pluralità di contributi statali e 
regionali che supportano le famiglie nelle spese d’istruzione. 

Dote scuola va richiesta direttamente dalla famiglia sul sito dei Bandi di Regione 
Lombardia. 

Regione Lombardia emetterà apposito bando, che sarà pubblicato anche sul sito 
comunale, nel quale saranno indicati i tempi e le modalità di presentazione delle 
domande. 

 

http://www.istruzione.regione.lombardia.it/
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BORSE di STUDIO 
Il Comune istituisce ogni anno un riconoscimento di carattere economico a favore di 
studenti meritevoli del terzo anno della Scuola Secondaria di I grado e per gli studenti della 
Scuola Secondaria di II grado. 

Ogni anno viene pubblicato il bando con tutte le indicazioni dei requisiti richiesti e le modalità 
di presentazione delle domande. 

Il bando per le Borse di Studio riferite all’anno scolastico 2024/2025 verrà approvato a 
settembre 2025 e pubblicato sul sito comunale. 
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INFORMAZIONI UTILI 

 
Per ogni altra informazione è possibile rivolgersi all’Ufficio Istruzione del Comune di 
Verderio, tel. 039.5905952, mail: scuola@comune.verderio.lc.it.  

Le scuole di Verderio fanno parte dell’Istituto Comprensivo di Robbiate. 
 
I recapiti delle scuole sono i seguenti: 
 

Scuola dell’Infanzia “AQUILONE” Verderio, Via C.Battisti, 9  - tel. 039/512950 

Scuola Primaria “C. COLLODI” Verderio, Viale dei Municipi, 2  - tel. 039/510522 

Scuola Secondaria di 1° grado “A. Volta” Robbiate, Viale Brianza n. 11/13 - tel. 039/511170 
La Segreteria dell’Istituto Comprensivo, l’Ufficio Alunni ed il Dirigente Scolastico sono 
raggiungibili nella sede di Robbiate al n. 039-9081953 o al n. 039-511170 alla email: 
segreteria@scuolarobbiate.edu.it        

mailto:scuola@comune.verderio.lc.it
mailto:segreteria@scuolarobbiate.edu.it
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